Altalanos értékesitési és
szolgaltatasi szerzodés feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Bovimex Kft (székhely:8000
Székesfehérvar Vorosmarty tér 5. 2/10, ad6szam:24700962-2-07), mint szolgaltat6 (“Szolgéltat6™)
altal izemeltetett weboldal hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magdara nézve. Jelen dokumentum nem kertiil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkd&tésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem
utal.

Az ASZF letolthetd az alabbi linkrdl:

Szolgaltato adatai

A szolgaltato neve: Bovimex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

A szolgaltato székhelye: 8000 Székesfehérvar, Vorosmarty tér 5. 2.em 10.a

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: bovimex@bovimex.com

Cégjegyzékszama: 0709024178

Adoészama: 24700962-2-07

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve (cégbirdsag): Székesfehérvar Megyei Jogu Cégbirdsag
Telehelye, iroda: Az elérhet6ségek meniipont alatt megtalalhato!

Telefonszamai: 0622/348-462

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

A szerzddés és webaruhaz nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltat6 adatai: az Impresszumban talalhatd

1. Alapvet6 rendelkezések

1.1. A Bovimex Kft iizeltpolitikaja alapjan kiszolgal gazdasagi szervezeteket (Zrt, Nyrt, Kft, KKV,
E.V. stb) és maganszemélyeket is. Jelen értékesitési és szallitasi feltételek — (a tovabbiakban: ASZF)
a Bovimex Kft. (tovabbiakban: szallit6) azon gazdalkodo szervezet partnereivel (tovabbiakban:
vev0) létesitett, kizarélag nagykereskedelmi iizleti kapcsolatait szabalyozzak, amely partnerekkel
kiilon szerz6dés vagy megallapodas nincs érvényben.

1.2. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

1.3. Az ASZF hatélya : 2023.10.01.



1.4. A weboldal, mint szerz6i jogi mii szerz6i jogi védelme alatt all, amely jog védi a weboldal
tartalmait igy 3. fél engedély nélkiil azokat sajat marketing, reklam és egyéb célokra nem
hasznalhatja fel.

1.5. A weboldalon megjelen6 termékek adatai, méretei, képei tajékoztato jellegliek, igy cégiink az
esetleges eltérésekért, gyart6 valtoztatasokért nem vallal felelGsséget.

2. Arajanlatkérés és weboldal hasznalata

2.1. A regisztracié soran lehet6sége van a vasarlassal 6sszefiigg6 adatait megadni szamunkra olyan
maddon, hogy ez bekeriiljon az tigyfeleinkrol vezetett nyilvantartdsunkba. A regisztraciéval
létrehozasra kertil sajat személyes Bovimex fiokja.

2.2. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid, viszont a regisztracié az alabbi kényelmi funkcidkat
nyujtja:
* az ajanlatkérési és utana a megrendelési folyamatot kényelmesebbé teszi, hiszen ez esetben

a kovetkez6 ajanlatkérés/vasarlas alkalmaval mar nem sziikséges az Gjabb részletes
adatbevitel;

* lehet6séget biztosit a Bovimex Kft egyedi ajanlatainak igénybe vételére; az elmulasztott
ajanlati hatarid6 utani ajboli ajanlatkérésre, frissitésre

* biztositja a korabbi ajanlatkérések és kedvelt termékek adatainak attekinthet6ségét.

* Regisztracié profilban konnyedén megvaltoztathatja a szallitasi vagy székhely cimet,

esetleges munkahely, tanszék vagy részlegvaltas esetén, illetve cégnév valtas esetén a
beszerz6 cég nevét is.

2.3. A www.bovimex.com weboldalon termék arai nem szerepelnek igy nem mindsiil
webaruhaznak, regisztracio utan a termékeket kosarba lehet helyezni, amely gy(ijt6kosarbol
kozvetleniil arajanlatot lehet kérni a termékekre.

2.4. A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelésével Osszefiiggd részletes feltételeinket
az ,,Adatkezelési Szabalyzat” tartalmazza, amelyet a cimére kattintva kozvetlentil is elérhet.

2.5. A regisztracio soran létrehozott Bovimex Kft fi6kjaban szerepld adatokat bejelentkezés utan
barmikor megtekintheti vagy médosithatja, regisztraciojat a késébbiekben barmikor egészben is
torolheti. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatvaltozasokat a kévetkez6 vasarlast megel6zéen
végezze el.

3. Megrendelés

s, s s

keresztiil igényelt arajanlatra valaszként tortén6 vasarlas azaz megrendelés soran adasvételi
szerz0dés jon létre a vasarlo és Bovimex Kft kdzott, melyre jelen feltételek iranyadoak.

3.2. A szallito fenntartja a jogot arra nézve, hogy a megrendelést visszautasitsa, illetve a fizetési
feltételeket feliilbiralja, abban az esetben, ha barminemii kétsége mertil fel a vevé fizetési


http://www.bovimex.com/

készségével kapcsolatban. Ebben az esetben a szallito semmilyen korabbi megallapodast nem tart
érvényesnek (pl. szallitasi szerz6dés, arajanlat, fizetési megallapodas, megrendelés).

3.3.A szallit6 a megrendeléseket a varhato szallitasi hataridd feltiintetésével irasban visszaigazolja.
A visszaigazolas kiildése e-mailben torténik (csatolt fajlként). A visszaigazolds nem garantalja a
gyarto altal vallalt hataridoket, amennyiben a termék nincsen raktaron. A visszaigazolas minden
esetben altalanos szallitasi hataridoket tartalmaz. Egyedi igények és eszk6zok esetén ez eltérhet.

Szallit6 a visszaigazolas megérkezését, illetve a tudomasulvétel tényét nem ellendrzi.

Amennyiben a szallitasi hataridé nem tér el az ajanlatban megadottaktol, ugy szallit6 fenntartja a
jogot és nem koteles megrendelés visszaigazolast kiildeni.

3.4. A megrendelés visszaigazolason szerepld szallitasi hatarido a beszallitok teljesitésére tekintettel
modosulhat. A szallité mindent elkévet, hogy a megrendeléseket az visszaigazolt hatariddre
teljesitse, de erre nézve kotbért vagy mas anyagi felel6sséget nem vallal. A szallit6 fenntartja a jogot
a hataridoé elétti, illetve részteljesitésre.

3.5 A vevO megrendelésén jelezheti a kert szallitasi modot. A szallitasi koltség alapértelmezetten
minden esetben a vevot terheli, kivéve 100.000Ft netté rendelési érték felett, amikor a szallitas
ingyenes.

3.6. Az ADR vagy nehéz aru szallitas esetén minden esetben egyedi szallitasi koltséget kell
kalkulalni, melyet ebben az esetben az ajanlathoz csatolunk.

3.7. Szerviz, beszerelési igény esetén egyedi kiszallasi koltség terheli a vevét amelyet harmadik fél
hatdroz meg altalaban km dijban megallapitva. A szervizelés torténhet a Bovimex Kft megbizasaban
valamint ha megrendeld ugy kivanja kikozvetitve, kozvetlen kapcsolattal vevo felé.

4. A megrendelés teljesitése, szallitas, garancia és panaszbejelentés, kezelés

4.1 A szallit6 célja a megrendelések minél hamarabbi, hataridore torténé kiszallitasa. Ezért
fenntartja a jogot arra, hogy részszallitast végezzen, amikor is egy megrendelést tobb részletben
szallit le. Ertelemszeriien a késziilék-alkatrész vagy egyiitt hasznalhat6 tébb részbél 4116 termék
esetén nem teljesiilhet részszallitas. Részszallitas esetén csupan egy szallitasi dij szamolhat6 fel
vevo részére.

4.2 A szallito jogaban all meghatarozni a szallitasi modot. Kiilén megallapodas vagy dij ellenében
igényelt szallitasi mod hianyaban a vevo nem kotelezheti a szallito megbizottjat a tételes
aruatadasra. Amennyiben tételes atvétel nem torténik, a vevonek csak a szallitasi dokumentumon
(szallitélevélen) alairasaval igazolnia kell a csomag atvételt, illetve hogy a termékek a birtokaba
kertiltek. A veve kotelessége atvételkor ellendrizni a csomagok sértetlenségét. Amennyiben a
csomag nem sértetlen vagy sériilés gyanuija all fenn, a csomagot a szallit6 megbizottjanak
jelenlétében kell felbontani és az allapotrol fényképes dokumentaciot késziteni, vagy ha erre nincs
mod, meg kell tagadni az atvételt. Mindkét esetben haladéktalanul (24 éran beliil) értesiteni kell a
szallitot.

4.3. Utblagos tételes atvételnél szallito vallalja a hibas termék cseréjét vagy mennyiségi potlasat,
illetve vevd vallalja a felmeriilt hibas termék és eltérés esetén az okok feltarasat valamint a
reklamalt termék maradéktalan és ép allapotban toérténd visszajuttatasat.



4.4. Vevo elismeri és tudomasul veszi, hogy a visszaigazolason szerepl6 hatarid6k nem mindsiilnek
gyartéi visszaigazolasnak, igy szallité kizarolag a gyartéi visszaigazolt hatarid6t tudja vallalni.
Vev6 tudomasul veszi hogy a megrendelt termékek beszallitasat szalliton kiviil all6 koriilmény is
befolyasolhatja, igy szallitonak joga van késedelmes kiszallitasrol értesitést kiildeni, és amennyiben
a vevd ezt elfogadja, tigy nem jogosult a szallitéval szemben késedelmi kotbért érvényesiteni.

4.5. Vis major esetén szallit6 nem véllal felel6sséget kotelezettségei teljesitéséért, abban az esetben
amennyiben a teljesitési koriilmények szalliton kiviil all6 okokbdl nem megvalosithatoak. Vis major
koriilményeknek az alabbiak szamitanak: tliz, természeti katasztrofa, nyersanyaghiany, sztrajk,
habord, lefoglalas, cséd, egyéb, .

4.6. A vevo koteles az atvétel pontos helyszinét és kapcsolattart6 telefonszamat megadni, és az arut
a leszallitaskor megbizottjaval vagy sajat maga atvenni, ellen6rizni. Amennyiben a vevé
tudomasara jut, hogy szallitas kézben a termék karosodott (eltort) gy 24 éran beliil koteles
szallitonak fényképes panaszkezelési e-mailben jelezni, hogy a termék kicserélését a szallito
biztositani tudja. Ellenkez0 esetben a termék potlasara, cseréjére a szallito nem vallal garanciat. A
karviselési kockazat vevére az aru atvételével egyidejiileg atszall.

4.7 A Vevo sajat maga koteles ellendrizni, hogy a megrendelt és a szallit6 altal leszallitott termékek
megfelelnek-e a megrendelt termékeknek, illetve a cimkén szerepld leirasnak. Szallit6 kijelenti,
hogy a weboldalon talalhat6 termékek képe esetekben illusztracio és az esetleg gyarto altal
eszk0zolt méret, anyag valtoztatasokért nem véllal felel6sséget.

4.8. A megrendelt termék biztonsagos szallitoeszkozre rakodasardl a szallito koteles gondoskodni.
Nehéz aru szallitmany esetén, kiils6s aruszallité cég megbizasaval tudja szallité garantalni a
termeék(ek) biztonsagos leszallitasat, amelynek dija a vevot terheli. Ebben az esetben vevonek
lehet6sége van a termék(ek) sajat szervezésében torténd beszallitatasara, amelyre szallité nem vallal
garanciat.

4.9 Amennyiben vevd a szallit6 telephelyén kivanja atvenni a terméket, ugy a termék szakszerti
atvételérdl, modjanak meghatarozasardl a vevo koteles gondoskodni. Szallitot ezen esetben
semmilyen felel6sség nem terheli az atadas atvétel utan esetlegesen bekovetkezett karért.

4.10. Szallité, Vevé6 panaszat kizarolag irasban fogadja el, amely panaszt levélben vagy e-mailben
tudja befogadni, lehet6leg a panaszbejelentés mellett képekkel szemléltetve. Toréskarbol vagy
szallitasbol ered6 karokat vevOnek szallitas utan 24 oraval a panaszbejelentést meg kell tenni.
Egyéb panasz esetén vevd a panasz teljes leirasaval tegye meg a panaszbejelentést, illetve
garancialis panasz esetén a gyari sorozat szam megadasaval és a szamla sorszamaval valamint a
garancialevél szamaval egyiitt kell a panaszbejelentést megtenni. Ellenkez6 esetben a panaszt
szallito nem koteles kezelni. Szallité a garancialis panasz esetén johiszemiien jar el, a panaszt jelzi a
gyartonak majd a gyartdi rendelkezések szerint jar el, azt irasban tudatva vevével.

5. Garancialis feltételek

5.1. Szallit6 a termék leszallitasa el6tt meggy6zddik a termék miiszaki megfelel6ségérol és
hasznalhatosagardl. Szallito torekszik a termékek alalpos atvizsgalasara, mielGtt azokat leszallitana.

5.2 Miiszaki termékek esetén vevo koteles a termék atviszgalasara és kiprobalasara, és amennyiben
hibat tapasztal az esetleges panaszt 72 oran beliil koteles szallitonak jelezni.



5.3. A szallit6, amennyiben a terméken vagy a hozzaadott dokumentaciéban masképp nem szerepel,
a hatalyos magyar jogszabalyokban kételezden el6irtak kivételével egyéb szavatossagot, vagy
jotallast nem vallal. MinGségi vagy garancialis probléma esetén a vevd koteles a vasarlas tényét és
id6pontjat szamlaval, illetve garancialevéllel igazolni. A szallité vallalja, hogy a reklamaciot
koltségmentesen kivizsgalja, annak eredményérdl irasban tajékoztatja a vevot. A szallito feltételezi
a vevo egylittmiikodését a reklamacio kivizsgalasa soran, és torekvését a korrekt, elsodlegesen
peren kiviili megegyezésre.

5.4. A szallito elfogadott min6ségi vagy garancialis reklamacio esetén vallalja a termék cseréjét
vagy gyartoi javitasat a termék, illetve a probléma jellegétol fiiggen. A garancia a szallitd
telephelyén érvényes. Szallit6 csak alaposan megtisztitott termékre tud javitast vallalni, annak
ismeretében, hogy vevo milyen oldattal, savval luggal vagy egyéb anyagokkal hasznalta a terméket.
A szallito a hibas termék altal okozott kozvetett karokért felel6sséget nem vallal.

5.5. Szallit6 az egyedi termékek (livegtechnikai, specialis méret, anyag egyedi kérés alapjan)
megrendelésének lemondasat és visszavételét nem fogadja el, igy a megrendelés lemondésa csak
abban az esetben lehetséges amennyiben a gyartasi folyamatok még nem kezd6dtek meg, ezek utan
a termék minimum bekertilési érték megtéritése mellett lehetséges. Szallito ebben az esetben ezen
koltségeket jogosult vevOnek kiszamlazni.

5.6. A 2013. évi V. torvény A Polgari Toérvénykonyvrol Magyarorszagon az tjjonnan vasarolt termék
esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztéi szerz6dés jon létre (amely a
gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6 célbdl szerzédést kotd személy — fogyasztd —
és olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korében koti).

5.7. A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet
tartalmazza. A szallit6 szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a
teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott
tulajdonsagoknak vagy szolgéaltatott dolog Osszeszerelését a szerz6désnek megfeleléen a fogyasztd
végezte el, és a szakszer(itlen 0sszeszerelés a hasznalati itmutato hibajara vezethet6 vissza. A
szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illet6en nem
értenek egyet, a fogyaszt6 kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény).
Amennyiben vevd a teljesités id6pontjaban ismerte a hibat és nem tarta azt szallité elé, ugy szallito
mentesiil a szabatossag feltételei aldl.

6. Szamlazas és fizetési feltételek

6.1. A szamlazas kiilon megdallapodas hidnyaban vagy egyedi feltételek meghatarozéasa nélkiil,
minden esetben a szallitast kovetden maximum 3 munkanapon beliil torténik.

6.2. Szallit6 a szamla eredeti példanyat, és egy darab szallitélevelet veve altali cimre postaz vagy
kiild e-mailben. Irodankban tortént készpénz vagy bankkartyas fizetés esetén vevo egy db eredeti
szamlat kap. Az utanvételes csomagok esetén a csomagban talalhatd a szallitolevél és szamla.

6.3. A szamla fizetési modja altalanosan 8 nap, viszont elsd vasarlas esetén kizarélag dijbekérd
alapjan vagy készpénzben illetve bankkartyaval lehetséges fizetni, ezek aldl kivételt képeznek az
egyedi szerzodéssel illetve egyedi fizetési hataridével rendelkezd partnereink.



6.4. A vevl késedelmes fizetése esetén a szallitonak jogaban all a mindenkori hatalyos Polgari
Torvénykonyvben megjelolt késedelmi kamat érvényesitése, a tartozas peresitése, illetve a
folyamatban 1év6 megrendelések, szallitasi szerzddések felfiiggesztése vagy felmondasa.

6.5. Szallité a vevével szemben a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére 40
euronak - az MNB késedelmi kamatfizetés kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-kézéparfolyama
szerint - megfeleld forintosszeget érvényesithet koltségatalany cimen.

7. Elallasi jog

7.1. A fogyasztot (kizarolag természetes személyt) az aldbbiakban meghatéarozott hataridén beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szerint. (20. § (1) bek.)

7.2. A 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 4. § értelmében: Fogyaszt6 a Polgari Térvénykdnyvben
meghatarozott Fogyaszto.

A 2013. évi V. tv. (Polgari Térvénykonyv) 8:1.8 3. pontja értelmében Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

7.3. Kivételt képeznek az egyedileg gyartatott, készitett megrendelt termékek.

7.4 A jogi személyek a Polgari Térvénykodnyv értelmében nem mindsiilnek Fogyasztonak, igy a
45/2014. (I1.26.) Korm.rendelet szerinti elallasi jog a jogi személyeket nem illeti meg.

8. Zaro rendelkezések

8.1. A jelen szallitasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
kiilénosen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

8.2. A jelen szallitasi feltételeket a szallito minden el6zetes bejelentés nélkiil megvaltoztathatja, de a
valtoztatasnak visszamendleges hatalya nincs. Az aktualis altalanos szallitasi feltételek kdzzététele a
szallito honlapjan folyamatos jelleggel biztositott.

Kelt: Székesfehérvar, 2023.10.03 Kovacs Borbala Zsuzsanna
ligyvezet6
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